Architektura i infrastruktura
informatyczna systemu SKUP

Czym jest Slaska Karta Ustug Publicznych? Czy dzieki niej poziom éwiadczonych ustug komuni-
kacyjnych w miastach katowickiej aglomeracji bedzie wyzszy? Czy utatwi zycie mieszkancom
regionu? Takie pytania zadawat sobie niemal kazdy pasazer korzystajacy z publicznego transpor-
tu, kiedy w mediach pojawity sie pierwsze wzmianki o systemie SKUP. Bardzo podobne pytania
zadawali sobie rowniez architekci oraz tworcy rozwigzan, z ktérych mozemy korzystac juz od po-
nad roku.
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laska Karta Ustug Publicznych jest jak do tej

pory najwickszym tego typu systemem

w Polsce. Zostat uruchomiony w pazdzier-

niku 2015 roku i obecnie moze poszczyci¢
si¢ ponaddwustutrzydziestotysigczna rzesza uzytkow-
nikéw, ktérzy juz odebrali swoje karty.

Zadaniem systemu jest integracja ustug publicz-
nych w aglomeracji katowickiej. Uzytkownicy moga
dokonywad optat jedna karta za rézne ustugi w miej-
scach udostgpnionych przez partneréw, na terenie
wszystkich miast bioracych udzial w projekcie. Sys-
tem powstal z inicjatywy samorzadéw dwudziestu
jeden gmin oraz przy wspétpracy Urzedu Marszal-
kowskiego Wojewddztwa Slaskiego. Liderem projek-
tu jest Komunikacyjny Zwiazek Komunalny GOP,
ktéry zajmuje si¢ koordynacja wszystkich dziatan
i na kedrego barkach spoczywa gtéwny cigzar utrzy-
mania systemu.

Innowacyjnos¢ systemu

SKUP jest odmienny od wszystkich podobnych
systeméw dzialajacych w oparciu o karte w tych
regionach kraju, w ktérych wdrozono podobne
inwestycje. Wspétfinansowany przez Uni¢ Euro-
pejska projekt powstal jako bezpieczna, otwar-
ta platforma dla rozwoju ustug elektronicznych
w aglomeracji i mimo iz wielu uzytkownikéw
karty kojarzy Slaska Karte Ustug Publicznych

P Streszczenie

Artykut omawia budowe systemu Slaskiej Karty Ustug Publicznych
od strony informatycznej, wskazujac na jego ztozonos¢, stopien
skomplikowania, szerokie zastosowanie i otwartos¢. Autorzy przy-
blizaja, jak dane w systemie SKUP s3 gromadzone, przetwarzane
i zabezpieczane. Dowiadujemy sie tez, jak przed awariami chro-
niony jest sam system. Tekst krotko przybliza ponadto powigzane
ze SKUP aplikacje (Portal Klienta) i interfejsy umozliwiajgce zarza-
dzanie karta, zakup biletéw komunikacyjnych, dotadowanie e-port-
monetki i przekazywanie istotnych informacji pomiedzy pasazerem
aobstugg systemu.

) Stowa kluczowe: system SKUP. KZK GOP, Slaska Karta Ustug
Publicznych, aglomeracja katowicka

Ekran parkomatu dzialajgcego w systemie SKUP

» Summary

The SKUP System Architecture And IT Infrastructure

The paper presents the construction of the Silesian Public Services
Card from the IT point of view, indicating its complexity, the degree
of complication, broad applications and openness. The authors in-
troduce the method of data collecting, processing and securing in
the SKUP system. It is also possible to learn how the system itself is
protected against failures. Moreover, the text briefly presents dedi-
cated applications (Customer Portal) and interfaces enabling the
SKUP card management, transport tickets purchase, e-purse charg-
ing, and transferring significant information between the passenger
and the system operation.
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Zrédto: Koncepcja i architektura systemu SKUP.
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Miesiecznie z urzadzen do systemu centralnego
przesytanychjest ponad1,5 TB danych.

Po przetworzeniu pozwalaja one rozliczyc
wykonane transakcje, optacic przewoznikow
realizujacych ustugi przewozowe, rozliczy¢
dotacje zgmin, czy tez planowac przysztg
oferte przewozowa oraz zoptymalizowac
koszty transportu zbiorowego.

' Architektura systemu

W sktad sprzgtowej architektury sytemu wchodza:

* 109 stacjonarnych automatéw dotadowania i wy-
dawania kart (SADK),

e 223 parkomaty,

* 41 punktéw obstugi klienta,

e 7 punktéw obstugi pasazera,

* moduly dotadowania kart oraz sprzedazy elektro-
nicznych biletéw w 800 punktach sprzedazy oraz
400 do pobierania optat, w jednostkach gminnych,

e ok. 11500 urzadzen pracujacych w 1300 w pojaz-
dach komunikacji miejskiej (u 30 réznych przewoz-
nikéw),

* 320 urzadzen do kontroli biletéw.

Kazdy z wyzej wymienionych elementéw infra-
struktury komunikuje si¢ korzystajac z mobilnej tech-
nologii GSM (3G oraz 4G), poprzez prywatng sie¢
APN, w specjalnie do tego celu nawigzanym szyfro-
wanym potaczeniu VPN, z klastrem serweréw kolek-
¢ji i mediacji, ktére maja za zadanie zbiera¢ wszystkie
dane transakcyjne (oraz diagnostyczne), jakie poja-
wiaja si¢ w systemie, a nastgpnie poprzez specjalnie
przygotowany mechanizm zasili¢ system centralny
oraz hurtowni¢ danych.

Serwery

Wszystkie serwery pracuja w wysoko wydajnych kla-
strach High Avilibility. W celu zapewnienia maksy-
malnej wydajnosci przy zachowaniu energonomicz-
nosci zastosowano serwery w technologii blade, ktére
znajduja si¢ w dwdch niezaleznych od siebie centrach
przetwarzania danych, potaczonych dwoma niezalez-
nymi torami §wiattowodowymi.

Centra przetwarzania danych

Centra przetwarzania danych to okoto 50 dwupro-
cesorowych serweréw oraz drugie tyle innych urza-
dzen posrednich, odpowiedzialnych za warstwe sie-
ciowa, kopie bezpieczeristwa czy macierze dyskowe.
Obydwa centra wyposazone sg we w pelni automa-
tyczny, wewnatrzszafowy system chlodzenia, kt6ry
zapewnia stale, optymalne warunki pracy wszystkim
zainstalowanym urzadzeniom, niezaleznie od wa-
runkéw zewngtrznych. Dzigki takiemu rozwiaza-
niu utrzymywana jest optymalna temperatura ser-

weréw. Czynnikiem chtodzacym jest obojetna dla
$rodowiska woda lodowa.

Zasilanie awaryjne i kontrola stanu urzadzed
Podtrzymanie zasilania na wypadek awarii zabez-
piecza zesp6t zasilaczy awaryjnych oraz urzadzenia
stuzace do bezprzerwowego przefaczania Zrédta za-
silania (SZR), w zaleznosci od potrzeb. Stan urza-
dzefi systemu SKUP jest na biezaco monitorowa-
ny poprzez specjalne aplikacje, ktére zbieraja dane
na temat $rodowiska, dostepu do zasobdw, przepu-
stowosci tacz, bezpieczeristwa systemu oraz wielu
innych parametréw koniecznych do zapewnienia
wysokiej dostgpnosci ustug. Dzigki temu zespét
administratoréw systemu jest na biezaco infor-
mowany o kondycji i problemach wystepujacych
w systemie SKUP, co umozliwia podjecie natych-
miastowych dziatari w celu uniknigcia lub mini-
malizacji skutkéw potencjalnych awarii.

Interfejsy i aplikacje

Dla uzytkownika

System SKUP udostepnia szereg dedykowanych apli-
kagji i interfejséw. Jedna z gléwnych aplikacji jest
Portal Klienta, ktéry oprécz funkgji informacyjnej
umozliwia zarzadzanie karta SKUP, zakup biletéw ko-
munikacyjnych, dotadowanie e-portmonetki, a tak-
ze — dzigki polaczeniu z modutem komunikacji we-
wnetrznej — ma mozliwo$¢ przekazywania istotnych
informacji pomigdzy pasazerem a obstuga systemu.
Poprzez portal uzytkownicy systemu moga réwniez
w trybie natychmiastowym zablokowa¢ karte, ztozy¢
reklamacje, a takze dzigki potaczeniu z modutem ra-
portowym uzyska¢ informacje na temat operadji prze-
prowadzonych na karcie.

Aplikacje wewngtrzne

System zawiera réwniez wewngtrzne aplikacje do za-
rzadzania logistyka dystrybugji kart. Wyposazony
zostal w moduly promodji i sprzedazy biletéw oraz
definiowania taryf i cennikéw. Do bardzo istotnych
z punktu widzenia zarzadzania komunikacja miej-
ska naleza aplikacje wspomagajace planowanie i dys-
trybucje rozktadéw jazdy, rozliczei przewozowych,
a takze modut analityczno-raportowy, pozwalajacy
zaplanowad strategie dla ustug transportowych i pa-
sazerskich. Osobna grupe stanowia aplikacje do za-
rzadzania rozliczeniami transakgji z agentem, keéry
posredniczy w obstudze operacji finansowych do-
konywanych z wykorzystaniem pieniadza elektro-
nicznego pomiedzy wszystkimi uzytkownikami sys-
temu. Oprdécz wymienionych aplikacji w systemie
dziata szereg modutéw i podsysteméw do zarzadza-
nia i monitorowania infrastruktury, bez ktérych sku-
teczna administracja w tak rozlegltym $rodowisku by-
taby niemozliwa.

System Slaskiej Karty Ustug Publicznych jest bar-
dzo zlozony, zaréwno od strony zastosowanych roz-
wigzani sprzgtowych, jak i programowych. Ponadto
SKUP w swoim zatozeniu jest platforma otwarta,
co dodatkowo ma wptyw na stopieni jego skompli-
kowania poprzez wykorzystanie wielu réznych tech-



nologii do realizacji zawartych w umowie funkcjo-
nalno$ci. W projekcie zawarto dziesiatki interfejsow
komunikacyjnych wspétpracujacych ze soba aplika-
qji i urzadzen. Miesigcznie z urzadzeri do systemu
centralnego przesytanych jest ponad 1,5 TB danych.
Po przetworzeniu pozwalaja one rozliczy¢ wykonane
transakcje, oplaci¢ przewoznikéw realizujacych ustugi
przewozowe, rozliczy¢ dotacje z gmin, czy tez plano-
wac przyszl oferte przewozows oraz zoptymalizowad
koszty transportu zbiorowego.

Podsumowanie

Powyiszy opis daje pewne wyobrazenie o skali sys-
temu i trzeba przyznad, ze jest to niemale i skompli-
kowane przedsigwzigcie. Warto przy tym podkreslic,
ze skala zadan, z ktérymi mierzy si¢ 6w system, jest
nie lada wyzwaniem. Teren aglomeracji katowickiej
jest specyficzny pod wzgledem infrastruktury miej-
skiej i drogowej. W zadnym innym regionie Polski
granice tak wielu miast nie zatarly si¢ tak szybko, jak
tutaj. Duza dynamika rozwoju regionu stawia przed
administracja samorzadowa spore zadania i coraz
to nowsze problemy we wszystkich obszarach inwe-
stycyjnych. System ma za zadanie ulatwi¢ wspélne,
rozsadne wydatkowanie publicznych funduszy na cele
stuzace mieszkaricom calego obszaru. Dzigki wspdl-
nemu dziataniu kilkudziesigciu miast takie przed-
sigwzigcie jest z powodzeniem realizowane, a trzeba
zaznaczy¢, ze realizacja systemu byla zadaniem skom-
plikowanym i wymagajacym ogromnej pracy wszyst-
kich 0séb w niego zaangazowanych.

Obecnie SKUP obchodzi swéj pierwszy rok
funkcjonowania. Wielu powie, ze system nie jest
doskonaly i wymaga kolejnych wysitkéw, zmie-
rzajacych do jego najpetniejszego wykorzystania.
W trakcie minionego roku szereg niedoskonato-
$ci zostat poprawiony. Sukcesywnie wdrazanych

Urzgdzenie do kontroli biletéw SKUP

jest wiele modernizacji. Do systemu dotaczaja
nowi partnerzy. Juz wlaczony zostat Migedzygmin-
ny Zwiazek Komunikacji Pasazerskiej w Tarnow-
skich Gérach, podpisano tez porozumienia z Ko-
lejami Slaskimi oraz z miastem Tychy. Maja zosta¢
wdrozone rozwiazania pozwalajace na zaptatg karta
za przejazd w autobusach MZK Tychy oraz u §la-
skiego przewoznika kolejowego.

Pojawiaja si¢ nowe wyzwania. Rozwdj systemu wy-
znaczaja potrzeby jego beneficjentéw, a jako$¢ zawsze
bedzie wymagata poprawy. System SKUP gromadzi
dane, ktére po glebokiej analizie przyniosa odpowiedz
na pytania, na ktére do tej pory nie byto jednoznacz-
nych odpowiedzi. Mozemy mie¢ wspélnie nadzieje,
ze decyzje podjete na tej podstawie wprowadza ko-
munikacj¢ miejska w §laskiej aglomeracji w obszar
zupelnie nowej jakosci ustug, ku ogélnemu zado-
woleniu pasazeréw i ogromne;j satysfakcji osob, kté-
re tworzyly i utrzymuja system Slaskiej Karty Ustug
Publicznych. L
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