Tarnowskie Gory
Siemianowice Slgshie
Chorsbw Stary
Chorzéw il
Macieikawice

(Zy 10Op

anal

N
oo

komunikacja publiczna nr 4

M - — korzysci, wyzwania, przykla

»

Spoteczna

odpowiedzialno$¢ biznesu
w komunikacji miejskiej

Tekst KATARZYNA TURON, PIOTR CZECH

Artykut poswiecony zostat tematyce spotecznej odpowiedzialno-
sci biznesu (CSR) w odniesieniu do komunikacji miejskiej. Autorzy
starali sie przedstawic idee CSR jako szanse na poprawe proble-
mow transportu publicznego, tj. udoskonalenie relacji z intere-
sariuszami, eliminowanie negatywnego wptywu na Srodowisko,
poprawe wizerunku organizatoréw transportu zbiorowego. Celem
pracy byto zaprezentowanie koncepcji spotecznej odpowiedzialno-
sci biznesu oraz mozliwosci i wyzwan, jakie moga pojawic sie pod-
czas wdrazania jej w organizacjach komunikacji miejskiej. Ponadto
autorzy starali sie przedstawic istniejgce na rynku elementy spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu stosowane przez Komunikacyj-
ny Zwiazek Komunalny Gérnoslaskiego Okregu Przemystowego
(KZK GOP) ijego partnerdw.

komunikacja miejska, spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu, praktyki CSR

4

Zainteresowanie ustugami transportu zbiorowego stanowi wyzwanie zaréwno dla prze-
woznikow i zrzeszajgcych ich zwigzkéow komunikacyjnych, jak i dla samorzadéw czy samego
panstwa. W dobie wysokiej konkurencji rynkowej, rosnacych wymagan klientéw, a takze nie-
ustannej walki o przewage transportu zbiorowego nad indywidualnym, nietatwo jest zachecic
uzytkownikéw do korzystania z ustug komunikacji publicznej.

Business Corporate Social Responsibility In Urban Transport

- Advantages, Challenges, Examples

The paper concerns the idea of corporate social responsibility
(CSR) in public transport. The authors tried to indicate the idea of
CSR as an opportunity to improve the problems of public trans-
port, i.e. improving relations with stakeholders, to eliminate the
negative environmental impact, improving the image of public
transport organizers. The aim of the study was to present the con-
cept of corporate social responsibility, the opportunities and chal-
lenges that may arise during its implementation in public transport
organizations. In addition, the authors tried to present elements
of corporate social responsibility applied by Municipal Transport
Union of the Upper Silesian Industrial District (KZK GOP) and its
partners.

public transport, corporate social responsibility, CSR
practices
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fektywne funkcjonowanie transportu pu-
blicznego jest procesem skomplikowanym

i wymagajacym integracji wielu aspektow
spoteczno-gospodarczych [1]. Do podsta-
wowych kwestii mozna zaliczy¢ [18, 23]: dostosowa-
nie funkcjonowania transportu do lokalnych realiéw
spolecznych i otoczenia gospodarczego, nieustanne
poszukiwanie sposobéw spetnienia postulatéw spo-
tecznych i zaspokajania ich potrzeb transportowych;
dopasowanie oferty przewozowej, jej jakosci, ilosci
oraz dostgpnosci do wymagani rynku; odpowiednie
zarzadzanie i podejmowanie decyzji kierowniczych.

Problem pojawia si¢, gdy oprocz kwestii zwiaza-
nych z efektywnym funkcjonowaniem transportu,
réwnie istotne maja sta¢ si¢ aspekty zréwnowazone-
go rozwoju. Zgodnie z ich wytycznymi, transport pu-
bliczny powinien zaoferowaé¢ mozliwos$¢ przemiesz-
czania w obszarach, gdzie korzystanie z transportu
indywidualnego nie jest wskazane ze wzgledéw eko-
logicznych (na przyktad centra miast) i ekonomicz-
nych (strefy ograniczonego ruchu, platne strefy par-
kowania, optaty kongestyjne, restrykcyjne normy
emisji spalin, hatasu itd.), a wigc stad si¢ alternatywa
dla transportu indywidualnego [1, 9, 15]. W takim
przypadku jedna z mozliwosci jest wdrozenie polityki

fot. Sylwia Zywczok
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Rys. 1. Obszary réwnowagi spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Zrédlo: opracowanie wlasne, na podstawie [5]

spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktdra poprzez
swoja wieloaspektowos¢ staje si¢ szansa na udoskona-
lenie relacji z interesariuszami, eliminowanie nega-
tywnego wplywu na §rodowisko, a w efekcie poprawe
wizerunku, rozw6j organizacji i stopniowe rozwiazy-
wanie probleméw transportowych.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie
koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz
mozliwosci i wyzwarl, jakie moga pojawic si¢ pod-
czas wdrazania jej w organizacjach komunikacji miej-
skiej. Ponadto autorzy starali si¢ przedstawic istnieja-
ce na rynku elementy spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu stosowane przez Komunikacyjny Zwiazek
Komunalny Gérnoslaskiego Okregu Przemystowe-
go (KZK GOP) i jego interesariuszy.

Koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu
Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (ang. corporate
social responsiblity— CSR), to koncepcja, ktdra zakta-
da funkcjonowanie organizacji w oparciu o zapew-
nienie réwnowagi pomiedzy trzema podstawowymi
aspektami, takimi jak: gospodarka, spoteczeristwo
oraz §rodowisko [5]. Zgodnie z jej idea, przedsigbior-
stwo poprzez realizowane w swoim zakresie dziafania,
ma realny wplyw na obszary: spoteczno-§rodowisko-
wy, $rodowiskowo-gospodarczy i gospodarczo-spo-
teczny [16]. W efekcie:

* wspomaga zalozenia zréwnowaionego rozwoju,
przyczynia si¢ do poprawy dobrobytu i zdrowia
spoleczeristwa,

e zwigksza warto$¢ swojego przedsigbiorstwa oraz
oferowanych przez niego ustug dzi¢ki stosowaniu
si¢ do oczekiwan interesariuszy,

* wplywa na poprawe wszelkich zgodnosci w pro-
wadzeniu dzialalno$ci gospodarczej poprzez sto-
sowanie si¢ do obowiazujacych wymogéw praw-
nych, przestrzeganie praw pracownikéw, klientéw
itp. 2, 3, 7, 10, 10].

Osiagnigcie zamierzonych celéw, ptynacych

z wdrozenia polityki spotecznej odpowiedzialnosci

biznesu, nie moze opiera¢ si¢ tylko na deklaracjach,

ale powinno przedstawiaé realne aktywnosci [20]. ¢
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() Te z kolei musza wywodzi¢ si¢ od Zrédta, jakim jest

odpowiednie zarzadzanie organizacja. Zarzadzanie
w oparciu o strategic CSR musi cechowac si¢ podej-
$ciem systemowym i swoim obszarem obejmowaé
wszystkie dziedziny, na ktére przedsi¢biorstwo po-
przez swoja dziatalno$¢ w istocie wptywa [11].
Zgodnie z norma PN ISO 26000 ,,Wytyczne do-
tyczace spotecznej odpowiedzialnosci” wyrdznia sig
siedem podstawowych obszaréw dziatalnosci na rzecz

CSR, w sktad ktérych wchodza:

Lad organizacyjny

Swoim zakresem obejmuje odpowiedzialne zarzadza-
nie organizacja. Zachowanie odpowiedniego tadu
ma skupia¢ si¢ wokét compliance, czyli zgodnosci pro-
wadzenia dziatalnosci gospodarczej z wszelkimi zasa-
dami i normami prawnymi, etycznymi oraz zalecenia-
mi. Ponadto w skfad tadu organizacyjnego wchodza
takie aspekty, jak dialog z interesariuszami, prowa-
dzony w celu dokfadnego poznania i zrozumienia ich
oczekiwan czy raportowanie dziatart CSR [16, 21].

Prawa czlowieka

Obszar obejmuje przestrzeganie praw cztowieka, nie tyl-
ko pracownikéw w obrebie danej organizacji, ale takze
wszystkich interesariuszy z nia zwiazanych. Zagadnie-
nie dotyczy poszanowania praw osobistych, praw eko-
nomicznych, socjalnych i kulturalnych czy prawa pra-
cy. Wskazuje na poszanowanie godnosci i odmiennosci
drugiego czlowicka, ale takze zapobieganie dyskrymina-
Gji, rozpatrywanie skarg, odpowiednie zarzadzanie réz-
norodnoscig oraz migdzykulturowoscia [16].

Praktyki z zakresu pracy

Zagadnienie dotyczy warunkéw zatrudnienia oraz
stosunkéw pracy w danej organizacji. Swoim obsza-
rem obejmuje zapewnienie odpowiednich warun-
kéw bezpieczenistwa i higieny pracy oraz warunkéw
ochrony socjalnej. Ponadto prakeyki z zakresu pracy
to takze system szkolen i rozwéj pracownikéw, po-
szanowanie work-life balance oraz zapewnienie odpo-
wiedniego dialogu spolecznego, integracja i partycy-
pacja pracownicza [106].

Srodowisko

Zagadnienie to obejmuje wszelkie dziatania przed-
sigbiorstwa majace wptyw na minimalizacj¢ jego ne-
gatywnego wplywu na srodowisko oraz zagadnienia
zwiazane ze zréwnowazonym uzytkowaniem zasoboéw
naturalnych. Praktyki z zakresu $rodowiska sa zwiaza-
ne z pomiarami wlasnej emisyjnosci przez organiza-
cje, zastosowaniem ekologicznych rozwigzan w biu-
rach, projektowaniem ekoproduktéw i ekoustug,
uczestnictwem w programach prosrodowiskowych,
wdrazaniem zréwnowaionego transportu, stosowa-
niem si¢ do zasad ecodrivingu czy odpowiednim po-
dejsciem do logistyki zwrotnej [16, 21, 22].

Uczciwe praktyki operacyjne
Obszar stanowi zbiér zagadnien zwigzanych z uczci-
wym prowadzeniem przedsigbiorstwa. Odnosi sig

do kwestii transparentnosci, zwalczania korupcji

czy naduzy¢. Ponadto skupia si¢ wokét stosowania
praktyk uczciwej konkurencji i promowania dzia-
tari CSR jako warto$ci. Uczciwe praktyki operacyj-
ne to takze odpowiednie relacje z dostawcami i inte-
resariuszami [16].

Zagadnienia konsumenckie

Obszar obejmuje uczciwe podejscie do klientéw or-
ganizacji poprzez zapewnienie uczciwych zasad pod-
czas opracowywania ofert (uczciwy marketing) oraz
stosowanie uczciwych praktyk przy formutowaniu
uméw. Zagadnienia konsumenckie to takze odpo-
wiednia obstuga klienta, polityka dotyczaca sporéw
i reklamacji. Ponadto zagadnienie obejmuje kwe-
stie zwigzane z edukacja konsumencka, ochrong ich
zdrowia, bezpieczeristwem czy dostgpem do produk-
téw i ustug [16].

Zaangazowanie spoleczne

i rozwdj spotecznosci lokalnej

Zagadnienia dotycza wplywu organizacji na spole-
czeristwo. Okreslaja zaangazowanie spoteczne w kwe-
stie, takie jak: organizacja nowych miejsc pracy, edu-
kacja spoteczeristwa czy kultura. Z obszarem tym
skorelowane sg wszelkie dziatania filantropijne oraz
zwiazane z inwestycjami spolecznymi [16].

Korzysci spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu

Odpowiednie zarzadzanie dzialaniami na rzecz spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu moze przyniesé
wiele korzysci zaréwno dla spoteczenistwa, jak i sa-
mej organizacji. Pierwsza z zalet stosowania polity-
ki CSR jest poprawa wizerunku przedsi¢biorstwa.
W przypadku komunikacji miejskiej wszelkie kwe-
stie zwiazane z PR-em organizatora przewozéw maja
szczegdlne znaczenie [8]. Organizacja jest wéwczas
postrzegana jako ta, ktéra uwzglednia oczekiwania
swoich klientéw, wchodzi z nimi w relacje, a ponadto
jest innowacyjna i korzystnie wptywa na rodowisko.
Taki wizerunek przedsi¢biorstwa wraz z wysoka jako-
$cig ustug nie tylko wplywa na poprawe jakosci zycia
spoleczenistwa, ale takze wskazuje droge do zmiany
zachowan komunikacyjnych, w mysl zasad zréwno-
Wazonego rozwoju.

Kolejng z korzysci stosowania w organizacji jest
zwickszenie zaufania klientéw poprzez stosowanie
praktyk, ktére ulatwiajg dostgpnos¢ lub edukuja,
w jaki sposéb mozna naby¢ czy korzystaé z danej
ustugi. Takie dziatania prowadza do wzrostu lojal-
nosci uzytkownikdéw, co bezposrednio przyczynia si¢
do poprawy pozycji przedsigbiorstwa na rynku [6].

Spoteczna odpowiedzialno$é biznesu to takze ko-
rzy$ci wewnetrzne dla organizacji. Zapewnienie
standardéw dotyczacych praw pracowniczych, opra-
cowywanie kodekséw etyki czy poszanowanie réz-
norodnos$ci w miejscu pracy, jasne zasady rekrutacji,
szkolenia i inwestowanie w rozwdj zatrudnionych,
przyczyniaja si¢ do zwigkszenia poziomu kultury or-
ganizacyjnej przedsi¢biorstwa oraz daja mozliwo$¢
pozyskania, a nast¢pnie utrzymania lojalnych i zmo-
tywowanych pracownikéw [6, 19].



Zrddto: opracowanie wiasne

Organizacja funkcjonujaca w mysl zasad spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu to takze interesujacy
partner dla inwestoréw. Interesariusze postrzegaja
ja wéweczas jako przedsigbiorstwo o dobrej reputa-
¢ji, nastawione na innowacje, odpowiednio zarza-
dzajace ryzykiem czy elastycznie dopasowujace si¢
do zmian dyktowanych przez rynek, co zwigksza
warto$¢ jednostki.

Wyzwania spotecznej

odpowiedzialnosci biznesu

Wdrozenie polityki spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu dla operatoréw i organizatoréw transpor-
tu zbiorowego moze stanowi¢ szczegdlne wyzwanie
i by¢ zadaniem znacznie trudniejszym niz w przy-
padku przedsi¢biorstw dzialajacych na rynku TSL
i oferujacych swoje ustugi w obszarze biznesowym
(B2B). Dzieje si¢ tak z uwagi na duza réznorodnos¢
uzytkownikéw komunikacji miejskiej, a takze cha-
rakterystyczne cechy transportu miejskiego, takie
jak masowos¢ czy powszechnoé¢ [23]. Ponadto in-
teresariuszami komunikacji miejskiej staja si¢ osoby
reprezentujace caly przekrdj spoleczenistwa, gdyz na-
leza do nich réznorodne grupy spoteczne obejmuja-
ce dzieci, osoby pracujace, starszych itd. Przyktado-
wi uzytkownicy komunikacji miejskiej w Katowicach
zostali zaprezentowani na rysunku 2.

Nie tylko ustugi, ale takie wszelkie zagadnienia
konsumenckie zwiazane z ich dostgpnoscia w przy-
padku komunikacji miejskiej musza by¢ dostoso-
wane do mozliwosci oséb niepetnosprawnych lub
z ograniczeniami ruchowymi. Staje si¢ to wigc kolej-
na z istotnych kwestii przy wdrazaniu polityki CSR.
Dzialania te czgsto s pomijane, co jest argumento-
wane tym, ze osoby z dysfunkcjami to nieliczne przy-
padki korzystajace z ustug publicznych, co w dobie
spoleczeristwa starzejacego si¢ nie jest prawda. Orga-
nizacje musza wéwczas skupic si¢ na takim doborze
partneréw-przewoznikéw, aby nie dopusci¢ do dys-
kryminacji danych grup spolecznych swoich interesa-
riuszy. Przyktadowi uzytkownicy z ograniczeniami ru-
chowymi, korzystajacy z ustug komunikacji miejskiej
w Katowicach, zostali zaprezentowani na rysunku 3.

Rys. 2. Uzytkownicy komunikacji miejskiej w Katowicach - przystanek autobusowy p-rzy ulicy Piotra Sk.argi

Lakr

Kolejng z barier CSR jest koniecznos¢ nieustan-
nego kontrolowania wprowadzonych przez organi-
zacj¢ ustug. Jednorazowe opracowanie ulepszenia
danej ustugi, na przyktad rozpoczecie sprzedazy bi-
letéw w formie kart elektronicznych poprzez spe-
cjalnie dostosowane do tego automaty — jak w przy-
padku automatéw Slaskiej Karty Ustug Publicznych
przedstawionej na rysunku nr 4 — wiaze si¢ z ciagla
odpowiedzialnoscia za wprowadzona innowacjg. Or-
ganizacja nie moze pozwoli¢ sobie wowczas na zadne
uchybienia, poniewaz maja one bezposredni wplyw
na jej wizerunek w oczach spoteczeristwa. Ponad-
to odpowiedzialna firma podczas wdrazania na ry-
nek nowego produktu (nowej ustugi) jest zobligo-
wana do przedstawienia jej w formie przystepnej dla
wszystkich swoich interesariuszy, prezentujac doktad-
ne instrukgje dotyczace pozyskania danego produktu
(ustugi), infografiki utatwiajace korzystanie czy edu-
kacje spoteczeristwa o skutkach posiadania lub bra-
ku danej ustugi, a takze przejrzyste formy odstapie-
nia od umowy czy wszelkich reklamacji.

Kolejnym wyzwaniem odpowiedzialnych organiza-
Gji jest wspétpraca z podmiotami gospodarczymi, keé-
re odpowiedzialne nie sa. Wdrazajac w przedsigbior-
stwie CSR, nalezy pamigtac o tym, ze jest to podejscie
systemowe i obejmuje ono wszelkich interesariuszy
organizacji. Zatem wsp6lpraca z kontrahentami,
ktérzy stanowia przeciwienstwo strategii odpowie-
dzialnodci jednostki, nie moze by¢ kontynuowana.
Przyktadem moze by¢ zapewnienie organizacji o do-
konaniu wszelkich starait w sprawie eliminowania
negatywnego wplywu na §rodowisko, a w rzeczywi-
stosci wspétpraca z przewoznikami, ktérych pojaz-
dy nie spetniaja norm emisji spalin czy hatasu. Takie
dziatanie to zaprzeczenie dazenia przedsigbiorstwa
do wykluczania wszelkich nieprawidtowosci, a wige
takze i zaprzeczenie strategii CSR.

Elementy spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w komunikacji miejskiej,

na przyktadzie KZK GOP

Pomimo ze wdrazanie specjalnie opracowanych stra-
tegii spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nie jest @
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Rys. 3. Uzytkownicy z ograniczeniami ruchowymi korzystajgcy z komunikacji Rys. 4. Automat Slgskiej Rys. 5. Punkt obstugi pasa-
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@ popularne wsréd wiodacych

w Polsce organizatoréw trans-
portu miejskiego, w ich dziata-
niach odnalez¢ mozna akeyw-
nosci zwiazane z polityka CSR.

Komunikacyjny Zwiazek
Komunalny Gérnoslaskiego
Okregu Przemystowego (KZK
GOP), publiczny organizator
transportu zbiorowego w aglo-
meracji katowickiej w swojej
strategii dziatania na lata 2008-
-2020 uwzglednia aspekety, kto-
re podlegaja polityce spotecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu.

W kwestii przewozéw KZK
GOP stawia na zwracanie

. Rys. 6. Autobus linii 673 prowadzony przez
uwagi w umowach Przewozo-  kobiete — Katowice, ulica Mickiewicza
wych na zapisy dotyczace eko-  Zrédio: opracowanie wtasne

logii oraz bezpieczeristwa. Ponadto deklaruje réwny
dostep przewoznikéw do rynku, co doskonale wpi-
suje si¢ w obszar CSR, jakim sa uczciwe prakeyki
operacyjne. W strategii znalez¢é mozna takze zapisy
dotyczace wspétpracy z otoczeniem gospodarczym
w celu poprawy jakosci oferowanych ushug trans-
portu zbiorowego, co z punktu CSR stanowi wplyw
w zaangazowanie spoteczne. W przypadku polityki
taryfowej KZK GOP dziatania skupiaja si¢ wokét
karty SKUP i tworzenia punktéw obstugi pasazera
oraz sukcesywnego zwigkszania liczby automatéw
biletowych [12]. Jeden z punktéw obstugi pasaze-
ra, wraz z banerami informacyjno-edukacyjnymi,
wpisujacymi si¢ w obszar zagadnieri konsumenc-
kich, dotyczacych korzystania z karty SKUP, przed-
stawiony zostat na rysunku 5.

KZK GOP w swojej strategii nawiazuje takze
do kluczowego dla uzytkownikéw komunikacji miej-
skiej obszaru, czyli ksztattowania relacji z otoczeniem.
Zapisy wskazuja na dazenie do rozwoju pracowni-
kéw organizacji majacych kontakt z pasazerami oraz
przewoznikami. Tego typu dziatania z powodzeniem
wpisuja si¢ w kolejny obszar CSR, jakim sg prakty-
ki z zakresu pracy [12]. Ponadto w strategii mozna
znalez¢ takze informacje o checi prowadzenia przez

miejskiej na terenie miasta Katowice — Dworzec Autobusowy (Galeria Katowic- Karty Ustug Publicznych - zera KZK GOP - Dworzec
ka) i przystanek przy ulicy Piotra Skargi. Zrédto: opracowanie wtasne Dworzec Autobusowy PKP Katowice. Zrédto:
Zrddto: opracowanie wlasne opracowanie wlasne

KZK GOP kampanii informacyj-
nych promujacych transport zbio-
rowy [12].

Oprécz zapiséw w strategii KZK
GOP, dziatania na rzecz spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu sa takze
widoczne w codziennej aktywno-
$ci organizacji. W lipcu 2016 roku
KZK GOP wraz ze Stowarzysze-
niem Twércéw Grafiki Uzytkowej
ogtosito konkurs na projeke gra-
ficzny zwiazany z tematyka komu-
nikacji miejskiej, w tym kwestiami
ekologii, pozytywnego wizerunku
pracownikéw czy dobrych obycza-
jow panujacych wéréd podréznych
[17]. Inna z akcji byta zorganizo-
wana w 2014 roku kampania spo-
teczna pt. ,,Zawéd kontroler”, ktd-
rej celem oprécz promocji komunikacji miejskiej
bylo zapoznanie uzytkownikéw transportu z czgsto
niedocenianym, krytykowanym, a zarazem trudnym
zawodem kontrolera biletéw [13].

KZK GOP wsréd swoich partneréw posiada takze
przedsi¢biorstwa, wérdd ktérych przestrzegane sa za-
sady zarzadzania réznorodnoscia. Jedna z organizacji
jest spotka Przedsigbiorstwo Komunikacji Miejskiej
Katowice (PKM Katowice), ktéra na stanowiska kie-
rowcow zatrudnia kobiety. Autobus katowickiej linii
673 prowadzony przez kobietg zostat zaprezentowa-
ny na rysunku 6. Z punktu CSR jest to zatem prze-
jaw odpowiedzialnego partnerstwa z poszanowaniem
praw czlowieka.

Wymienione elementy strategii dziatania KZK
GOP oraz zaprezentowane przyktady wiaza si¢ z za-
pewnieniem wygody uzytkownikéw i wptywaja nie
tylko na poprawe jakosci wykonywanego transpor-
tu, ale takze na poprawe jakosci zycia w miescie [4].

Podsumowanie

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu oznacza zarza-
dzanie przedsigbiorstwem w taki sposéb, aby nie sku-
piac si¢ wylacznie na kwestiach finansowych, a uczci-
wie angazowaé w kreowanie aktywnosci i wartosci,



ktére przyczyniaja si¢ do poprawy jakosci zycia spo-
feczeristwa i ochrony $rodowiska.

Odpowiednio wdrozona strategia CSR moze po-
zwoli¢ organizacji na osiagniccie wielu korzysci, za-
réwno wewnetrznych, jak i zewnetrznych, oraz wply-
na¢ na poprawe ustug przewozowych czy wizerunku
przedsi¢biorstw komunikacji miejskie;.

Pomimo wielu zalet wprowadzenia strategii spo-
tecznej odpowiedzialnosci, jej stosowanie nie jest po-
pularne wérdd organizatoréw transportu komunikacji
miejskiej. Jedynym miejskim przewoznikiem w Pol-
sce, ktéry otrzymat prestizowe wyréznienie przy-
znawane przez tygodnik ,Polityka” za dziatalno$¢
na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci, tj. ,,Biaty Li-
stek CSR”, jest Miejskie Przedsi¢biorstwo Komuni-
kacyjne SA w Krakowie [14].

Otrzymanie ,Biatego listka CSR” jest zwiazane
ze stosowaniem w organizacji wylacznie wybranych
dziatan w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci,
a nie kompleksowe jej wdrozenie, jak w przypad-
ku ,Srebrnego i Ztotego Listka CSR”. Oznacza to,
iz gdyby dziatania stosowane przez KZK GOP zostaly
sformalizowane w odniesieniu do normy ISO 26000:
» Wytyczne dotyczace spolecznej odpowiedzialnosci”,
zwiazek méglby ubiega¢ si¢ o nagrode w dziedzinie
CSR, a sam promowa¢ swoja dziatalno$¢ jako spo-
fecznie odpowiedzialny organizator transportu zbio-
rowego aglomeracji gornoslaskie;j. u

mgr inz. Katarzyna Turon | Wydziat Transportu,
Politechnika Slgska

.

dr hab. inz. Piotr Czech | prof. nadzw. Politechniki Slgskiej,
Wydziat Transportu

1. Grzelec K., Funkcjonowanie transportu miejskiego w wa-
runkach konkurencji regulowanej, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Gdariskiego, Gdansk 2011.

2. Habek P, Sprawozdawczos¢ praedsiebiorstw w zakresie
ich spolecznej odpowiedzialnosci. Ocena jakosci raportéw
CSR, Wydawnictwo CeDeWu, Warszawa 2015.

3. Habek P, Szewczyk L., Spoteczna odpowiedzialnosé a za-
raqdzanie jakosciq, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej,
Gliwice 2010.

4. Hebel K., Postulaty przewozowe zglaszane wobec trans-
portu miejskiego, [w:] Wyszomirski O. (red.), Transport
miejski. Ekonomika i organizacja, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Gdariskiego, Gdansk 2008.

5. Hockerts K., 7he Sustainability Radar (STAR), A Step
towards Corporate Social Responsibility Accounting, Di-
scussion Paper, The New Economist Foundation, Lon-
don 1996.

6. Hys K., Hawrysz L., CSR versus PR — analiza zmiennych
wiodgcych, ,Zeszyty Naukowe Szkoly Gtéwnej Gospo-

darstwa Wiejskiego w Warszawie. Polityki Europejskie,
Finanse, Marketing” 9 (58), Warszawa 2013.

7. Jablonski A., Modele zréwnowazonego biznesu w budo-
wie diugoterminowej wartosci przedsiebiorstw z uwzgled-
nieniem ich spolecznej odpowiedzialnosci, Difin SA, War-
szawa 2013.

8. Jackiewicz ]., Czech P, Barcik J., Standardy jakosci ustug
w komunikacji miejskiej — czes¢ 1, ,Scientific Journal of Si-
lesian University of Technology. Series Transport”, vol 89,
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2010.

9. Kemar Z., Trendy w doskonaleniu transportu zbiorowe-
go w miastach na podstawie doswiadczen zagranicznych,
,» Iransport Miejski” nr 5, 2001.

10.Korzens Z., Ekologistyka, Instytut Logistyki i Magazyno-
wania, Poznann 2001.

1 I.Kronenberg J., Bergier T., Wyzwania zréwnowazonego
rozwoju w Polsce, Fundacja Sendzimira, Krakéw 2010.

12.Komunikacyjny Zwiazek Komunalny Gérnoslaskiego
Okregu Przemystowego, Strategia dziatania KZK GOP
na lata 2008-2020, http://www.kzkgop.com.pl/public_
media/fb/files/strony/strategia/strategia_kzk_pl.pdf.

13.Komunikacyjny Zwiazek Komunalny Gérnoslaskiego
Okregu Przemystowego, Kampania spoteczna ,,Zawdd
kontroler”, http:/[www.kzkgop.com.pl/kampanie/za-
wod-kontroler.

14.Miejskie Przedsi¢biorstwo Komunikacyjne w Krakowie,
MPK nagrodzone Biatym Listkiem CSR, http:/[www.
mpk.krakow.pl/pl/aktualnosci/news,4124,mpk-sa-w-
krakowie-nagrodzone-bialym-listkiem-csr.html.

15.Lejda K., Madziel M., Zréwnowazony rozwdj transpor-
tu i jego wplyw na funkcjonowanie systeméw komunika-
¢ji miejskiej, ,Autobusy” nr 6/2016, Instytut Naukowo-
-Wydawniczy ,SPATIUM”.

16.PN-ISO 26000:2012: Wytyczne dotyczqce spolecznej od-
powiedzialnosci, Polski Komitet Normalizacyjny, War-
szawa 2012.

17.Stowarzyszenie Twércéw Grafiki Uzytkowej, Konkurs
o komunikacji miejskiej, http://stgu.pl/dzieje-sie/kon-
kursy/event-o-komunikacji-miejskiej.html.

18.Szatucki K., Wyszomirski O., Efektywne zarzadzanie ko-
munikacjq w miastach i przedsiebiorstwami komunikacyj-
nymi na przykladzie Gdyni [w:] Efektywnos¢ transportu
gbiorowego w miastach, IV Ogdlnopolska Konferencja
»Komunikacja Miejska”. Materialy konferencyjne, Izba
Gospodarcza Komunikacji Miejskiej, £6dz 2000.

19.Sznajder M., Korzysci z wdrozenia koncepcji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (z wwzglednieniem koncepcji
interesariuszy), ,Ekonomia i Zarzadzanie” 2/2013.

20.Turori K., Ciesla M., Czech ., Wybrane narz¢dzia za-
raqdzania spoleczng odpowiedzialnosciq biznesu w fir-
mach branzy kurierskiej, [w:] Micula I. (red.), Wybrane
aspekty zarzqdzania a jakos¢ Zycia, Wydawnictwo Na-
ukowe Sophia, Katowice 2015.

21.Turon K., Golba D., Ciesla M., Czech P, Odpowiedzial-
ny transport. Dobre praktyki spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu branzy TSL z punktu widzenia studentéw na pod-
stawie badar wlasnych, [w:] Skrzypek E. (red.), Logistyka
i jakos¢. Aspekty teoretyczne i praktyczne, Wydziat Ekono-
miczny Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej w Lu-
blinie, Lublin 2015.

22.Turon K., Golba D., Czech P, Analiza kierunku rozwoju
obszardw dobrych praktyk CSR firm logistycznych na pod-
stawie raportéw , Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre
praktyki”w latach 2010-2014, ,Scientific Journal of Si-
lesian University of Technology. Series Transport”, vol.
89, Wydawnictwo Politechniki Slqskiej, Gliwice 2015.

23.Wyszomirski O., Transport miejski, [w:] Rydzkowski W,
Wojew6dzka-Krél K. (red.), Transport, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2005.

[y Lopinie

anal

w
w

komunikacja publiczna nr 4



