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Badania psychotechniczne
w transporcie zbiorowym

Jeszcze niedawno diagnostyka psychologiczna badata stopien dysfunkcji w medycynie, szkol-
nictwie czy w procesach wychowania. Jednak w miare gwattownego postepu technologicznego
szeroko rozumiana diagnostyka psychologiczna stata sie jednym z podstawowych narzedzi se-
lekcyjnych, umozliwiajacych okreslenie przydatnosci jednostki do okreslonych zawoddéw (w tym
prowadzenia pojazdéw komunikacji zbiorowej). Badania z zakresu psychologii pracy to w grun-
cie rzeczy okreslenie poziomu niezawodnosci cztowieka jako elementu uktadu ,cztowiek - ma-
szyna". Bowiem analizujac przyczyny wypadkéw w pracy oraz wypadkéw drogowych zmniejsza
sie zawodnosc¢ maszyn na rzecz zawodnosci cztowieka. W artykule przedstawiono tez urzadze-
nia stosowane przez Laboratorium Badan Psychotechnicznych przy Katedrze Technologii Lotni-
czych Politechniki Slaskie;j.

Tekst KATARZYNA CHRUZIK

Diagnostyka psychotechniczna

W wyniku gwattownego rozwoju nauk technicznych

przekroczona zostata granica selekeji elementéw skla-

dowych tradycyjnego uktadu ,.cztowiek — maszyna”.

W wyniku tego wiele czynnikéw przypisanych do tej

pory cztowiekowi zostato przeniesionych do obszaru

funkcjonowania maszyny [2].

Podstawg do przeobrazen byty [2]:

— liczne btedy popetniane przez cztowieka, obnizaja-
ce poziom efektywnosci uktadu;

— nowe rozwigzania konstrukcyjne urzadzeri wyko-
nawczych, potrafiace w czesci lub calodci przeja¢
obszar zarezerwowany do tej pory dla czlowieka.
Tempo pracy cztowieka jest znacznie wolniejsze niz

maszyny, a rytm pracy u czlowieka bywa nieréwny.

Wynika to z cech osobniczych, zmeczenia, poziomu

motywacyjnego. Maszyny moga by¢ zastgpowane

innymi — poziom wykonania pracy bedzie identycz-
ny. W przypadku ludzi nie jest to mozliwe. Jednak
to cztowiek, wykorzystujac procesy umystowe, w tym
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Jeszcze niedawno diagnostyka psychologiczna odnosita sie wy-
tacznie do tych dziatéw nauki czy tez zycia spotecznego, ktdre
okreslaty rodzaj oraz stopien dysfunkcji - lub patologii - w ogdlnie
pojetej sferze psychomotorycznej jednostki. Udziat wiedzy psy-
chologicznej szczegolnie widoczny byt w medycynie, szkolnictwie,
procesach wychowania. Jednak w miare rozwoju cywilizacyjnego
oraz gwattownego postepu technologicznego szeroko rozumiana
diagnostyka psychologiczna stata sie jednym z podstawowych na-

rzedzi selekcyjnych, umozliwiajacych okreslenie [1]:

- ktdre z czynnikéw psychofizjologicznych sg przydatne (czasami
wrecz niezbedne), a ktdre utrudniaja (lub catkowicie uniemozli-
wiajg) wykonywanie konkretnych czynnosci;

- jaki jest poziom nasycenia dang cecha jednostki, ktérg poddaje-
my diagnozie.

Nie sposdb odpowiedzialnie prowadzic¢ selekcje oséb do petnienia

funkcji wymagajacych specjalnych predyspozycji czy tez spraw-

nosci psychofizjologicznej bez narzedzi diagnostycznych, ktdre
uwzgledniaja nie tylko jej specyfike, lecz takze szybki rozwdj tech-
nologiczny i cywilizacyjny, kumulacje coraz wiekszej liczby zadan

(czynnosci) w jednostce czasowej [1].

» transport, bezpieczenstwo, operator

inteligencje, jest w stanie w sposéb elastyczny dosto-
sowywaé dziatanie do aktualnych potrzeb sytuacyj-
nych. Potrafi odrzuci¢ nieprzydatny, zadany z géry
program i przystosowa¢ go do zmienionych warun-
kéw. Nie mozna zatem przyja¢ wspdlnej definicji
sposobu funkcjonowania, skutecznosci czy tez nie-
zawodnosci dla cztowieka i maszyny [2].

Badanie sprawnosci psychomotorycznej (czyli ak-
tualne badania z zakresu psychologii pracy, w tym
badania kierujacych pojazdami) to w gruncie rzeczy
okreslenie poziomu niezawodnosci czlowieka jako
elementu wspomnianego ukladu ,cztowiek — ma-
szyna’. Analiza przyczyn wypadkéw w pracy oraz
wypadkéw drogowych pokazuje, ze zawodno$é ma-
szyn, w tym pojazddéw, zmniejsza si¢ na rzecz zawod-
nodci czlowieka [2].

Diagnostyka psychologiczna stosowana przez psy-
chologéw w pracowniach psychologii pracy opar-
ta jest na metodach stosowanych w psychologii kli-
nicznej, takich jak: wywiad, obserwacja oraz rozmaite

Psychotechnical Tests in Public Transport

Until recently, psychological diagnostics referred only to those

branches of science or to social life, which defined the type and de-

gree of dysfunction - or pathology - in the general psychomotor do-
main. The share of psychological knowledge was especially evident
in medicine, education, and the processes of upbringing. However,
as the development of civilization and the rapid technological ad-
vances, psychological diagnosis has become one of the basic selec-

tion tools for determining [1]:

-which of the psychophysiological factors are useful (sometimes
even necessary) and which make it difficult (or impossible) to per-
form specific activities.

-what is the level of saturation of a given feature of an individual
that we diagnose.

It is not possible to select people for functions requiring special

predispositions or psychophysiological efficiency without the use

of diagnostic tools, which take into account not only its specificity
but also the rapid technological and civilization development, the ac-

cumulation of more and more tasks in the unit of time [1].

transport, safety, operator




skale i kwestionariusze osobowosci, ktérych wyniki
czesto nasycone s3 czynnikiem akceptacji spoleczne;.
Z drugiej za$ strony uzywa si¢ narzedzi do pomiaru
sprawnosci psychomotorycznej oraz percepcyjnej.
Sa to réznego rodzaju urzadzenia, umozliwiajace
na przyklad: pomiar czasu reakcji, pomiar spraw-
noéci w zakresie koordynacji wzrokowo-ruchowej
czy tez okreslenie progu wrazliwosci wzrokowej. Ich
konstrukeja jest bardzo zréznicowana pod wzgle-
dem technicznym. Czg$¢ z nich to urzadzenia oparte
na rozwiazaniach czysto mechanicznych, inne pracu-
ja w oparciu o technike mikroprocesorowa. Niepre-
cyzyjne narzedzia pomiarowe uniemozliwiaja trafng
i rzetelng diagnoze, co w najlepszym przypadku pro-
wadzi do nietrafnych decyzji o zatrudnieniu (np. staba
wydajno$¢, czeste bledy itp.), moze jednak prowadzi¢
do wypadkéw i katastrof koriczacych sig cierpieniem
wielu ludzi, a nawet $miercia [2].

Laboratorium Diagnostyki Psychofizjologicznej Ka-
tedry Technologii Lotniczych Politechniki Slaskiej po-
wstalo w oparciu o dane z obserwacji badan psycho-
logicznych 0s6b wykonujacych czynnosci wymagajace
szczegblnej sprawnosci psychofizycznej (Psychotronics
GE). Dotyczylo to gléwnie 0sob wykonujacych prace
w warunkach ekstremalnych — najczesciej na duzych
wysokosciach oraz w wykopach, 0séb zatrudnionych
w zakladach gérnictwa podziemnego, pracownikéw
przewozacych materialy wybuchowe i fatwopalne itd.

Wspomaganie techniczne

w diagnostyce psychologicznej

Mozna przyjaé, ze badanie psychologiczne powin-
no sie charakteryzowaé (co najmniej) nastepujacy-
mi cechami [3]:

Tylko czlowiek jest w stanie w sposob elastyczny dosto-
sowac dziatanie do aktualnych potrzeb sytuacyjnych

— obiektywizmem, tzn. rézni psychologowie bada-
jacy dang osobg tym samym narz¢dziem powin-
ni uzyska¢ ten sam wynik i zbieznie 6w wynik in-
terpretowac;

— normatywnoscia, tzn. dany wynik mozna poréw-
na¢ do przecigtnego wyniku ogélnej grupy, ktdra
stanowi swoisty uktad odniesienia;

— standaryzacja, tzn. badanie konkretnym testem
powinno przebiega¢ zawsze wedle identycznego
schematu.

Zastosowanie diagnostycznego urzadzenia po-
miarowego zapewnia obiektywizm, przynajmniej
w zakresie generowanego przez to urzadzenie wyni-
ku liczbowego, gdyz fizyczny proces pomiarowy nie
zalezy w zaden sposéb od wykonujacego badanie
psychologa. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze jest to su-
rowy wynik pomiaru zmiennej psychometrycznej,
bedacej w istocie miarg pewnego procesu fizycz-
nego, ktéry uwazamy za zasadniczo skorelowany
z t3 zmienng — jednak korelacja ta niekoniecznie
i nie zawsze musi by¢ petna. Czynniki, takie jak sa-
mopoczucie, przemeczenie czy wszelkiego rodzaju
dolegliwosci, moga mie¢ wptyw na wynik. Na przy-
ktad dobrym wynikom na aparacie Pidrkowskie-
go moze sprzyja¢ zamitowanie do gier komputero-
wych (i prakeyka). Trudno raczej dowie$¢, ze tego
rodzaju przewaga bylaby dalej korzystna za kie-
rownica prawdziwego, a nie wirtualnego pojazdu
szynowego [3].

Badanie psychologiczne nigdy nie jest wigc w pelni
obiektywne — nawet, gdy rézni psychologowie bada-
jacy te sama osobe uzyskaliby te same wyniki pomia-

Fot. Magdalena Wojtyta

iZy [opinie

anal

N
~

komunikacja publiczna nr 2



iZy [opinie

anal

N
00}

komunikacja publiczna nr 2

Rys. 4. Miernik parametréw reakcji

Rys. . Stereometr

0 réw, interpretacja tych danych moze by¢ (powinna

by¢?) odmienna. Wpisuje sie to w szerszy kontekst
debaty nad jako$ciowym i ilo$ciowym podejséciem
do zagadnien we wspétczesnej psychologii. Pomiar
czasu reakcji moze by¢ istotna, i do$¢ obiektywna —
przy wszystkich przytoczonych wyzej zastrzezeniach
— wskazéwka, dotyczaca zdolnosci reagowania ope-
ratora na zdarzenia transportowe. Jednak jak okre-
§li¢ wplyw, jaki w rzeczywistej sytuacji moze mieé
na przyktad do$wiadczenie uczestnictwa w zdarze-
niu kolejowym i przebyta trauma — inaczej, niz za-
dajac pytania na temat subiektywnych odczué? Su-
biektywnej (jakosciowej) ocenie psychologa moga tez
podlega¢ takie czynniki, jak odpowiedzialno$¢ czy
temperament — ktdre moga mie¢ zasadniczy wplyw
na kompetencje badanego jako kierowcy [3].

Z uwzglednieniem zastrzezen, ktére przedsta-
wione zostaly powyzej, mozna zatozy¢, ze dane po-
miarowe splywajace do komputera z urzadzen daja
spdjny, ilosciowo wyrazony obraz okreslonego ze-
spotu zmiennych psychometrycznych, ktéry moze-
my traktowaé jako przynajmniej zblizony do opisu
obiektywnego.

Ponizej opisano krétko podstawowe urzadzenia
Laboratorium Badan Psychotechnicznych przy Ka-
tedrze Technologii Lotniczych Politechniki Slaskiej.

Aparat typu , Piorkowski”

Aparat typu ,Piérkowski” — model P-03 (rys. 1)
to zmodyfikowana wersja popularnego wéréd psy-
chologéw pracy urzadzenia do badania koordynacji
wzrokowo-ruchowej oraz precyzji ruchéw. Jednocze-
$nie umozliwia pomiar parametréw czasowych reak-
¢ji. Urzadzenie, sterowane mikroprocesorem, znaj-
duje zastosowanie gléwnie w diagnostyce psychologii
pracy, a takze w zakladach pracy chronionej do ba-

dania sprawnos$ci manualne;j.

Miernik sprawnosci sensomotorycznej
Miernik MSS (rys. 2) to autorskie urzadzenie fir-
my GPE Psychotronics, taczace funkgje tradycyjnego

Rys. 6. Wirometr

aparatu typu ,,Piérkowski” z aparatem , Krzyzowy”.

Badajac koordynacje wzrokowo-ruchows, umozli-

wia jednoczesnie pomiar czasu kazdej reakcji wraz

z okre$leniem:

— $redniego czasu reakcji,

— sprawnoéci koordynacyjnej wyrazonej w procen-
tach,

— liczby bodzcéw odebranych i btednych.

Aparat typu , Krzyzowy”

Zmodyfikowana wersja popularnego w latach 70.
urzadzenia, stosowanego gtéwnie przez psycho-
logéw pracy. Wyposazony w nowoczesng elek-
tronike oraz elastyczny program zarzadzajacy.
Urzadzenie pozwala na konstruowanie dowol-
nych programéw badawczych oraz operacji sta-
tystycznych (rys. 3). Przydatny w pracowniach
psychologii pracy — w aktualnej formule moze
by¢ stosowany réwniez w diagnostyce klinicznej
(zaburzenia CUN).

Miernik parametrow reakcji

Jest to rozszerzona formuta dawnego aparatu MRK.
Autorzy do wspétczesnej wersji wlaczyli — poza cza-
sem reakcji — parametry okreslajace rodzaje reak-
¢ji (np. reakcje poprawne, spéznione, pominigte
itd.) oraz okreslenie progu reakcji na bodzce wzro-
kowe i stuchowe. Wynikami badania sa: czas po-
szczeglnych reakeji, $redni czas reakeji prawidto-
wych, liczba reakcji prawidlowych, spéznionych,
pominigtych oraz blednych. Program dokonuje
wstepnej obrébki statystycznej — wyniki prezen-
towane sg w postaci wykresu stupkowego. Catog¢
zestawu sterowana jest uktadem mikroprocesoro-

wym — rys. 4.

Stereometr

Nowoczesne urzadzenie do diagnostyki réznicowania
przestrzennego (stereoskopii), a takze ostrosci widze-
nia. Cato$¢ zestawu sterowana jest uktadem mikro-
procesorowym — rys. 5.




Rys. 9. Réwnowaznia

Rys. 8. Tablice Poppelreutera

Rys. 7. Noktometr/Pierscier: Landolta

Wirometr

Urzadzenie stacjonarne do pomiaru réznic predko-
$ci wirujacych tarcz — rys. 6. Chcac wyeliminowaé
btad pomiarowy — w konstrukeji urzadzenia zrezy-
gnowano catkowicie z przektadni mechanicznych
oraz tradycyjnego napedu. Do stosowania w dia-
gnostyce psychologicznych badan kierowcédw. Wyni-
ki prezentowane sa w formie wykreséw graficznych.
Istnieje mozliwo$¢ zmiany kierunku obrotéw oraz
predkosci przyspieszenia. Petna regulacja wszystkich
parametréw. Calo$¢ zestawu sterowana jest uktadem
mikroprocesorowym.

Noktometr

Stacjonarny aparat do diagnostyki psychologicznej,
montowany w ciemni badz w kabinie - rys. 7. Umoz-
liwia okreslenie czasu adaptacji receptora wzrokowego
po naswietleniu. Catos¢ zestawu sterowana jest ukfa-
dem mikroprocesorowym.

Pierscien Landolta
Pierécien Landolta to umowna nazwa urzadzenia
diagnostycznego, umozliwiajacego okreslenie dolne-
go progu wrazliwosci wzrokowej — rys. 7. Cato$¢ ze-
stawu sterowana jest ukladem mikroprocesorowym
W jego sktad wchodza:
— panel sterujacy z wyswietlaczem cieklokrystalicz-
nym i zespolem przyciskéw,
— panel ekspozycyjny,
— system rozéwietlania,
Badanie przeprowadza si¢ w pomieszczeniu pozba-
wionym §wiatla dziennego. Wngtrze pokryte ciem-
nym, matowym kolorem.

Tablice Poppelreutera

Zestaw tablic wraz z arkuszami testowymi do te-
stu Poppelreutera stuzacego do pomiaru koncentra-
Gji oraz podzielnosci uwagi — rys. 8. Do stosowania
w badaniach z zakresu psychologii pracy (zawody
wymagajace szczeglnej sprawnosci psychofizycznej)
— niezbedne w diagnostyce psychologicznej kieruja-
cych pojazdami.

Rownowaznia

Réwnowaznia RW-2001E jest stacjonarnym przy-
rzadem, umozliwiajacym diagnozg zaburzeri zmystu
réwnowagi — rys. 9. Modul nosny wykonany z ele-
mentéw metalowo-drewnianych.

Rys. 10. Symulator pracy w stresie

Symulator pracy w stresie

Urzadzenie autorskie, umozliwiajace okreslenie po-
ziomu sprawnosci oraz stopnia koncentracji na zada-
niu w warunkach stresu wywotanego bodzcami za-
ktécajacymi. Calo$é zestawu sterowana jest ukladem
mikroprocesorowym — rys. 10.

Podsumowanie

Zastosowanie elektronicznej aparatury pomiarowej
i komputerowego wspomagania w diagnostyce psy-
chologicznej stanowi bez cienia watpliwosci cenne na-
rzedzie w rekach wykonujacego badanie psychologa.
Moze tez przyblizy¢ go do celu, jakim jest obiekty-
wizacja badan psychologicznych. Jednak najbardziej
nawet zaawansowany system informatyczny nie sta-
nie si¢, przynajmniej w przewidywalnej przysztosci,
automatem do generowania jedynie stusznych, obiek-
tywnych diagnoz psychologicznych. Wrecz odwrotnie
— specyfika dziedziny jest taka, ze wszystkie kluczowe
decyzje podejmuje psycholog, a stopieni obiektywno-
$ci — lub subiektywnosci — jego diagnozy w Iwiej cz¢-
§ci pozostaje funkgja jego kompetenciji [3]. u
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